KOMMERLING®

CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION PLAN RENOVE
DE VENTANAS DE KOMMERLING DE PROFINE IBERIA S.A.U. -
KOMMERLING

PRIMERA.- Compafiia Organizadora. Profine Iberia S.A.U. (en adelante,
“KOMMERLING”) tiene previsto realizar la promocion denominada “Plan Renove de
ventanas de KOMMERLING”, que se llevara a cabo en Espaiia, Andorra y Portugal de
conformidad con las presentes Condiciones Generales y que se desarrollara
exclusivamente en los miembros identificados como adscritos a la campafia. Para ello,
el usuario puede contactar directamente con uno de los miembros de la Red Oficial
adscritos a la camparfia, a través de las paginas web de KOMMERLING o en el teléfono
de atencion al cliente 900 76 00 76.

SEGUNDA.- Finalidad. La promocion “Plan Renove de ventanas de KOMMERLING” es
una colaboracion entre KOMMERLING vy los fabricantes y distribuidores de su Red
Oficial adscritos con el objetivo de ofrecer una ventana con un sistema de perfiles de
gama superior, el sistema KOMMERLING76 Xtrem y persiana motorizada con cajon de
persiana RolaPlus a un precio similar al de una ventana con un sistema estandar
(EuroFutur Elegance) con persiana de cinta. Para ello, los miembros de la Red Oficial
adheridos a la promocion firman una serie de condiciones con las que se comprometen
a aplicar y mantener el descuento en el perfil y el motor realizado por KOMMERLING.

TERCERA.- Duracién. La promocion “Plan Renove de ventanas de KOMMERLING”
comenzard el dia 29 de junio de 2020 y finalizara el 30 de septiembre 2020.

CUARTA.- Participacién. Tendran la posibilidad de participar en la promocion “Plan
Renove de ventanas de KOMMERLING” todas aquellas personas mayores de 18 afios
y residentes en Espafia, Portugal y Andorra que sean consumidores finales de los
productos KOMMERLING y que hayan adquirido cualquiera de los productos
establecidos en estas bases durante el periodo promocional indicado procediendo de la
manera que se especifica en las presentes Condiciones Generales en su Clausula
Quinta.

KOMMERLING se reserva el derecho a dar de baja y expulsar automéaticamente a
cualquier usuario que realice un mal uso, defraude, altere o inutilice el buen
funcionamiento de en la promocion “Plan Renove de ventanas de KOMMERLING” o a
aquel del que se evidencie o0 se sospeche una actuacion irregular en el sentido descrito,
con la correspondiente cancelacion de su participacion. Se entiende como mal uso el
incumplimiento de cualquier condicion de participacion incluida en estas Condiciones
Generales.

QUINTA.- Mecanica Promocional. Los usuarios deberan solicitar y aceptar el
presupuesto para la adquisicion e instalacién de ventanas practicables con el sistema
premium KOMMERLING76 Xtrem de KOMMERLING a través de un miembro de la Red
Oficial de KOMMERLING en las fechas establecidas anteriormente. En caso de que las
ventanas y/o puertas contratadas lleven cajon de persiana, la motorizacion gratuita sélo
sera valida si lleva Cajén de Persiana RolaPlus.

El usuario solicitara presupuesto a un miembro de la Red Oficial de KOMMERLING

adscrito a la campafa por cualquiera de las vias disponibles. En caso de solicitarlo
online en las paginas de KOMMERLING debera rellenar el formulario de solicitud de
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presupuesto y cumplir con todos los requerimientos establecidos y dentro del plazo
estipulado en estas Condiciones Generales.

*Cesion de datos Red Oficial: KOMMERLING debera comunicar sus datos a
los fabricantes y distribuidores autorizados pertenecientes a la Red oficial de
KOMMERLING, que se pondran en contacto con el usuario para poder llevar a
cabo la consulta especializada y/o la preparacion de la oferta solicitada por el
mismo.

Asimismo, y, en cualquier caso, la Empresa puede ser requerida por autoridades
judiciales, policiales y demas autoridades publicas para que se les comuniquen
ciertas informaciones, por lo que sus datos podran ser comunicados a las
mismas, siempre con pleno respecto a la legislacion aplicable.

Fuera de estos casos expresados, la Empresa no compartira sus datos con otras
terceras empresas.

El fabricante o distribuidor adherido a la campaia al que soliciten un presupuesto debe
facilitar al usuario final:
e Un presupuesto con EuroFutur Elegance y persiana con recogedor manual.

e Un presupuesto con KOMMERLING76 Xtrem y persiana RolaPlus motorizada al

En dicho presupuesto, debera aparecer claramente: (1) Fecha, (2) La descripcion y
precio del producto o de los productos, (3) el nombre completo del usuario escrito de
una manera legible y (5) datos del miembro de la Red Oficial de KOMMERLING que
realiza el trabajo.

SEXTA.- Descripcion del Descuento. La ventana objeto del descuento debe ser una
0 varias ventanas practicables con el sistema KOMMERLING76 Xtrem.

Si lleva persiana, para aplicar el descuento debe ser:
- Con el cajon de persiana RolaPlus.

- Con uno de los motores subvencionados por KOMMERLING.

Si no lleva persiana, se puede beneficiar de la campafia en los mismos términos, pero
sélo disfrutara del descuento en la ventana.

Se trata de una subvencién ofrecida por parte de KOMMERLING y su Red Oficial de
fabricantes y distribuidores autorizados cuya valoracion puede alcanzar hasta 200 € de
descuento maximo por ventana. El descuento puede variar de un fabricante o
distribuidor a otro porque depende de las caracteristicas de la ventana y la politica de
margenes de cada empresa. La subvencién de KOMMERLING se aplica sobre el perfil
y sobre los margenes que los fabricantes aplican al perfil. Los miembros adheridos se
comprometen a mantener estos descuentos y repercutirlos en la ventana final a instalar.
En el caso del motor, KOMMERLING subvenciona el motor de la persiana en un 80%,
siendo el otro 20% subvencionado por el fabricante y/o distribuidor y siendo a coste cero
para el usuario.

El descuento sera aplicado por la empresa fabricante o distribuidora de ventanas con
perfiles KOMMERLING adscrita a la promocion.
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El fabricante/distribuidor es el responsable Unico de la aplicacion del descuento y estara
obligado a especificar la cuantia de éste, asi como las caracteristicas de la ventana por
escrito en dicho presupuesto para que el cliente pueda decidir si esta interesado 0 no
en el servicio.

En ningln caso se aplicara el descuento a obras ya presupuestadas, iniciadas o
realizadas.

SEPTIMA.- Regalo kit mantenimiento.

Como un incentivo adicional, se ha afiadido como regalo en esta promocién un Kit de
limpieza Koraclean. Para conseguirlo una vez se haya aceptado y ejecutado el
presupuesto, el usuario debe registrarse en el formulario de la pagina
www.kommerling.es/plan-renove/regalo y kommerling.pt/plan-renove/oferta y rellenar
los datos requeridos. Una vez se compruebe la documentacién se enviara gratuitamente
desde KOMMERLING al usuario final a los datos de contacto facilitados en esa misma
pagina.

con todos los requerimientos establecidos y dentro del plazo estipulado en estas
Condiciones Generales. Es imprescindible el envio del presupuesto aceptado adjunto y
la factura.

En dicho presupuesto, debera aparecer claramente: (1) Fecha, (2) La descripcion y
precio del producto o de los productos, (3) el nombre completo del concursante escrito
de una manera legible y (5) datos del miembro de la Red Oficial de KOMMERLING que
realiza el trabajo.

No seran validas modificaciones posteriores en el formulario.
No seran vélidos:

- No seran aceptados aquellas obras contratadas y ejecutadas por miembros que
no sean oficiales ni estén adheridos en cualquier proceso de la compra e
instalacion.

- Los formularios que no completen todos los datos correctamente.

- El envio de formularios con presupuestos iguales enviados desde distintos datos
de contacto.

- Los formularios iguales enviados varias veces desde el mismo dato de contacto.

- Los formularios que no contengan ninguno de los productos establecidos en
estas Condiciones Generales.

- Los formularios cuyos datos hayan sido manipulados.

- Los formularios que no muestren claramente los datos y documentacién mas
arriba especificados.

- Tampoco seran aceptada mas de un presupuesto por usuario o datos de
contacto.

OCTAVA.- Proteccion de Datos e imagen. En cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccion de Datos de 25 de mayo de 2018, KOMMERLING
(Profine Iberia S.A.U. Pol. Ind. Alcamar s/n 28816 Camarma de Esteruelas -Madrid-) le
informa y usted otorga su consentimiento expreso para que los datos personales que
usted nos facilite en relacion con la promocion “Plan Renove de ventanas de
KOMMERLING™ sean incorporados a un fichero titularidad de esta Compaiiia. En todo
caso, el participante podra oponerse a que KOMMERLING le mantenga informado por
cualquier medio ordinario, incluido el correo electronico o cualquier otro medio
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equivalente de todos aquellos productos o servicios de KOMMERLING o terceros
similares y que pudieran ser de su interés. La presente autorizacion no tiene limitacion
ni de tiempo ni de territorio.

Asimismo, le informamos de que usted puede ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion mediante peticién escrita dirigida al Dpto. de
Marketing de KOMMERLING (profine Iberia S.A.U. Pol. Ind. Alcamar s/n 28816
Camarma de Esteruelas -Madrid-).

Ademas, los participantes deberan aceptar expresamente estas Condiciones Generales
de la la promocién “Plan Renove de ventanas de KOMMERLING” asi como el
tratamiento de los datos personales y la utilizacion de estos en posibles futuras
comunicaciones comerciales.

NOVENA.- Exencion de responsabilidad por mal funcionamiento de la pagina web.
La empresa organizadora queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal
funcionamiento de la pagina web que impida el normal desarrollo de la promocién “Plan
Renove de ventanas de KOMMERLING” por causas ajenas a la empresa Y,
especialmente, por actos externos de mala fe.

La empresa organizadora se reserva el derecho de eliminar de la promocion, por causa
justificada, a cualquier usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y
el transcurso normal y reglamentario de la misma. Igualmente, la empresa organizadora
se reserva el derecho de acortar, prorrogar, modificar y/o cancelar la promocion,
completa o en cualquiera de sus modalidades, si asi lo estimase conveniente o si
concurrieran circunstancias excepcionales que impidieran su realizacion.

Asimismo, excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarse durante la fase de compra e instalacion del servicio, mas alla de las
asociadas a la garantia de la marca.

La empresa organizadora se reserva el derecho a eliminar unilateralmente
establecimientos adscritos en caso de no estar cumpliendo con las condiciones de la
promocién, y de derivar al cliente a otro establecimiento.

La empresa organizadora no se hace responsable en caso de que el establecimiento
adscrito decida falsear los datos del cerramiento instalado, siendo el establecimiento el
Unico responsable de cumplir con lo especificado en el presupuesto segun la legislacion
vigente.

Profine Iberia S.A.U. advierte que esta plataforma no es un canal abierto para
reclamaciones, consultas o quejas.

DECIMA.- Derechos de Imagen. Los participantes autorizan a KOMMERLING, en el
caso de resultar ganadores y de aceptar el premio, a captar su imagen y/o su voz (tanto
mediante foto fija como mediante su grabacién audio y/o audiovisual) y a reproducir,
distribuir, transformar y comunicar publicamente dicha fotografia y/o grabacion, asi
como a utilizar y difundir su nombre y apellidos en calidad de ganador, en cualquier
actividad publicitaria y/o promocional relacionada con la presente Promocién “Gana la
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ventana perfecta para tu hogar”, todo ello en cualquier medio sin que dichas actividades
le confiera derecho de remuneracién, contraprestacién o beneficio econémico alguno
con excepcion hecha de la entrega del premio ganado conforme a las presentes bases.

UNDECIMA.- Aceptacién de las Condiciones Generales. La aceptacion de las
Condiciones Generales al rellenar la solicitud de presupuesto para el “Plan Renove de
ventanas de KOMMERLING” implica la aceptacién expresa y sin reservas de las
presentes condiciones, por ello, la manifestacion de la no aceptacion de dichas
condiciones supondra la exclusion del participante y, como consecuencia de la misma,
KOMMERLING quedara liberado del cumplimiento de la obligacién contraida con dicho
usuario.

DUODECIMA.- Aplicacion de las Bases, conflictos y ley aplicable.

El mero hecho de participar en esta promocién implica la aceptacién de las presentes
bases sin reserva alguna.

Las presentes bases se rigen por la Ley Espafiola.

El incumplimiento de cualquiera de las bases por parte del usuario determinara su
inmediata eliminacion.

Para toda cuestion litigiosa que pudiera dimanar de la presente promocion, tanto profine
Iberia S.A.U. como los participantes en la misma, hacen expresa renuncia a cualquier
fuero que pudiera corresponderles y expresamente se someten a los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital.
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